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3 PALESTRAS

Palestras com o propdsito de construir o melhor cendrio para EAD

4 AMBIENTAGAO

Um espaco virtual especialmente preparado para acolhimento e
integracao dos estudantes ao Ambiente Virtual

6 SEMANA DO ENGAJAMENTO

Apos o inicio das aulas, é quando os agentes do EAD congregam
esforcos para trazer as atividades estudantes ausentes

6 VOCE DA AULA? NAO, EU VENDO!

Nesta concepcao, vender envolve confianca, credibilidade,
relacionamento, fidelizacao, resolucdo de problemas. Aqui, valor
nao é preco.

8 PROFESSOR 6Ms: UM NOVO PERFIL

N6s vamos trabalhar juntos para desenvolver habilidades e
competéncias que permitam aos seus professores exercerem os
papéis docentes da Idade Midia

10 7 PASSOS PARA ELABORAGAQ DE MATERIAL
DIDATICO PARA EAD (TEXTOS)

Apresentamos aquilo que o conteudista deve ter em mente ao
produzir seu texto

11 OPERAGAOQ RESGATE

Uma acao coletiva de combate a evasdo. Envolve tutores,
professores, colaboradores e os proprios estudantes

12/13 QUEM SOMOS

Curriculos resumidos de Ligia Futterleib e José Antonio Futterleib

14 NOSSOS SERVIGOS

Conheca alguns dos servicos que podemos oferecer a sua
Instituicdo e/ou Empresa (relagao exemplificativa).



PALESTRAS

PROFESSORES, TUTORES, ALUNOS & COLABORADORES

1) Seja um Tutor 6Ms!!! (mediador, motivador, modelo, multimidia, multiplica-
dor e maestro)

2) Aluno POEMA (participativo-organizado-estudioso-metddico-autbnomo):
Um perfil para o EAD

3) Sua Atitude define uma Altitude (palestra destinada ao start up de cursos
EAD)

4) |dade Midia: Novo aluno, novo professor

5) Aprender e ensinar no Séc. XXI: Ameaca ou oportunidade?
As palestras indicadas acima compdem o conjunto de acdes que L F Consultoria Educacional oferece aos
seus parceiros e clientes para fins de disseminar uma percepcao positiva quanto a EAD e ao Ensino Hibrido
junto a professores, tutores, alunos e colaboradores em geral.
Através de falas animadas que utilizam videos e animacdes, abordamos temas acerca dos quais cabe que

toda a comunidade académica reflita para construir os caminhos para se obter os melhores resultados em
cursos na modalidade a distancia e em projetos de ensino hibrido.
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AMBIENTACAG®

ESPACO DE INTEGRACAO

Ao aluno que ingressa em um curso na modalidade a distancia oferecemos uma re-
cepcao especialmente pensada para que ele conheca o ambiente virtual e seus recur-
sos e se integre aos seus colegas, professores e tutores.

Ali sdao colocados a disposicao do estudante videos, férum, tutoriais, textos, slides e
outros recursos que dao conta de propiciar esta integracao. Este espaco estara aberto
aos seus alunos.

Caros alunos,

Bem-vindos!

Ainda hoje, vocés terao acesso
a sala de Ambientacao!

Participem!




SEMANA DO

ENGAJAMENTO

ESTRATEGIA DE ENVOLVIMENTO

A Semana do Engajamento
compode o calendario académico e
representa 0 momento em que, ja
iniciadas as aulas, os agentes do
EAD (professores-tutores, tutores,
monitores, auxiliares de relaciona-
mento e os préprios alunos) con-
gregam esforcos para trazer ao
ambiente virtual de aprendiza-
gem os estudantes que ainda nao
0 acessaram. Mais do que apenas
preventiva a evasao, esta medida
é uma demonstracdao ao aluno
de que a Instituicdo estd compro-
metida com ele.

Envolve todos os cursos e todas
as disciplinas ao mesmo tempo.
Vocé receberd um relatério com-
pleto das acdes deste periodo.
Esta é uma estratégia eficaz
conntra a evasao.

A Semana do Engajamento deve
acontecer na 32 Semana de Aula
a cada semestre.

O Engajamento representa laco,
um vinculo afetivo, psicolégico e
emocional que sempre contribuird
muito para a realizacao do projeto
de vida de cada estudante. E
importante que todas as pessoas
de todos os setores da Instituicao
estejam conectadas a esta ideia.

L F Consultoria Educacional
atua no denvolvimento de cola-
boradores, além de capacitar o
Grupo do EAD para uma acao
conjunta e focada que permita
resultados concretos.
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“O Tutor telefona,
manda e-mails, o
professor lanca chama-
dos, os colaboradores se

envolvem. A meta é buscar
o aluno.

aAs palavras-chaves
da Semana do
Engajamento sao comu-
nicacdao e acolhimento.
Todos 0s mecanismos pos-
siveis sao integrados ao
esforco de engajamento do
aluno, incluindo as redes
sociais e sessdes especi-
ais de CHAT, além de listas
de SMS e outros recursos.

EA Semana do
Engajamento nao é
um ato isolado do tutor da
turma ou do professor da
disciplina, mas uma Acao
Coletiva que traduz o com-
promisso integral que a
Instituicdao tem com seus
alunos.




VOCE DA AULA?
Nao, eu vendo.

Ligia Futterleib, Profa Me
Consultora para EAD

Houve época em que se pretendia
que a educacao estivesse “fora do
comércio”, alargada a reflexdo para
julgar inclusive que o universo do mar-
keting maculava o ensino superior.

Considerada uma seara sublime e
excelsa, a educacdao nao poderia
imiscuir-se com as coisas munda-
nas do mercado. Acredite: ndo eram
comuns comerciais na televisdo, em
raddios ou nos jornais promovidos por
Instituicdes de Ensino Superior.

Trabalhei varios anos em uma
Universidade que, ao menos no RS,
foi pioneira em romper os falsos
escrupulos daqueles tempos e inves-
tiu muito em campanhas de marke-
ting. Esta Instituicao ostentou o pri-
meiro lugar nas pesquisas de “Top
of Mind” em sua area no estado por
décadas e chegou a ser a terceira
maior do Brasil em nimero de alunos.

Pois bem. A mesma universidade viu o
cendrio mudar muito rapidamente para
as Instituicdes de Ensino Superior no
Brasil. Com a chegada dos grandes
grupos internacionais, fusao e aquisi-
¢Oes para formar enormes conglome-
rados, o mercado de ensino superior
se assumiu derradeiramente como
negocio. E as [ES como empresas.

Vale lembrar que foi como pujante
negécio alimentado por polpudos
investimentos do Estado nas épocas
aureas do FIES que, em anos recen-
tes, vimos as coisas mudarem, tra-
zendo resultados distintos para dife-
rentes empresas do setor. Com ag¢des
em bolsa de valores e as pressoes
naturais de um mercado competitivo,
as Instituicbes de Ensino Superior

N ESTA CONCEPCAO, VENDER envolve confianca, credibilidade,

relacionamento, fidelizacdo, resolucao de problemas. Aqui, valor

nao é prego.

precisaram mudar. E muito.

Mas algumas nao mudaram tanto assim
e arfam por ar no pouco espaco que lhes
resta.

H& mais: as coisas podem piorar. Para
ficarmos apenas com as grandes corpo-
racdes, cabe dizer que, recentemente
(mar¢o/2020), o BTG Pactual afirmou
que as empresas brasileiras de educa-
¢do passarao por severas dificuldades
em 2020, a comecar pelo impacto finan-
ceiro da covid-19 ja nos resultados do
primeiro trimestre do ano. Os analistas
cunharam seu relatério prevendo queda
de matriculas (estudos demonstram que
muitos alunos nao retornardo as aulas),
aumento de inadimpléncia, além de
cortes nos precos-alvo das maiores
empresas: Anima, Yduqgs (ex-Estacio),
Cogna (ex-Kroton) e Ser Educacional.

E agora?

Primeiramente, quero falar que nao
estou me detendo nos problemas dos
maiores players do mercado, pois prefiro
acender um holofote voltado as mais de
1.500 IES com menos de 6.000 alunos
matriculados. As grandes terdo vulto-
sos recursos e félego para superar as
dificuldades.

Por outro lado, justamente nestas cerca
de 1.500 instituicdes trabalham mais de
40 mil professores, junto a um grande
numero de técnicos e colaboradores da
administracdo. Todos com seus postos
de trabalho correndo sérios riscos.

E nado é que lhes falte mercado, pois hoje
em dia apenas 21,7% dos jovens entre
18 a 24 anos cursam uma faculdade no
Brasil e somente 19,6% da populacao
brasileira de 25 a 34 anos tem formacéo
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superior (na Argentina sao 40%, por exemplo).
Ndo esquecamos que no Plano Nacional de
Educacdo estd prevista a meta de 33% até
2024.

Entdo, o que pode ser feito para tornar este
cenario menos catastréfico?

E 6bvio que nao tenho a pretensao de ofere-
cer-lhes uma resposta Unica, magica e defi-
nitiva para este tipo de questionamento. Mas
tenho pistas que enxergo na minha trajetéria
de quase 25 anos de docéncia e gestdo no
ensino superior.

Quer saber? Venda-se!

Mas, por favor, nao apequene o sentido
da palavra venda resumindo-a a acdo
de entregar algo em troca de dinheiro.
Nao!

Gosto muito da definicdo que aproxima
a venda ao ato de gerar valor. Nesta
concepcao, vender envolve confianga,
credibilidade, relacionamento, fideli-
zacao, resolucao de problemas. Aqui,
valor ndo é preco.

Valor tem a ver com os beneficios
que seu servico (a educacao) vai pro-
porcionar aos seus clientes (alunos).
Com todas as conquistas que estardo
ancoradas na aprendizagem que ele
empreendeu!

Criar valor para a vida de uma pessoa
tem a ver com resolver seus proble-
mas, curar suas dores, concretizar seus
sonhos.

Pense nisso e, principalmente, em pér
a boca no mundo e divulgar como sua
IES o fara.



EAD & Ensino Hibrido

L F CONSULTORIA EDUCACIONNAL

Sua IES HOJE com mais de 20 Anos de experiéncia em EAD

www.lfead.com.br - (51) 99526 6688 - contato@Ifead.com.br




PROFESSOR GMs:
UM NOVO PERFIL

Bl ESTAREMOS JUNTOS NESTE DESAFIO I

Os novos desafios da educacao no Século XXI exigem um professor preparado a rever seus papéis em
sala de aula e fora da sala de aula. A bem da verdade, a rever a prépria sala de aula.

Trabalharemos juntos na preparacdao dos seus professores aos novos papéis. Orientamos a estimulacao e
a supervisao de professores e tutores. Esta é uma pratica que se constréi coletivamente.

Um pro-

fessor ou

Tutor 6Ms |
_ A\

desen-
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J——

volve competéncias
e habilidades que
Ihe permitem exercer
multiplos papéis:

Mediador;
Motivador;
Modelo;
Multimidia;
Multiplicador;
Maestro.




Algumas histérias comecam com
olhos no passado. E diz-se, entao,
“era uma vez'...

A histéria de um grupo de tutores,
desafiados a refletir sobre o seu
fazer pedagdgico, aparentemente,
seguiria os mesmos rumos do
passado... Mas nao! Instados a
buscarem de forma colaborativa
o aperfeicoamento de suas técni-
cas e o0 sucesso em seu objetivo
de promover a multiplicacao dos
saberes nos processos de ensino
e aprendizagem, aqueles educa-
dores vislubraram futuros ao deli-
nearem ideias sobre os 6Ms da
tutoria.

Foi do conjunto de fazer e obser-
var, refletir e espelhar(-se), que
perceberam que o tutor da edu-
cacao a distancia é grande facili-
tador da busca pelo conhecimento,
instrumentalizado pelos recursos
MULTIMIDIA destes tempos.

MAESTRO até, daqueles que
precisam aprender a despertar
potencialidades individuais, auto-
nomia, senso critico, habilidades

e competéncias, inspirando com-
prometimento. Ressoando entu-
siasmo e vontade de aprender.

Estes tutores poderiam tornar-
-se MODELOS no uso das inova-
¢Oes desta sociedade em conti-
nua mudanca, oportunizando aos
estudantes que lhes acompanhas-
sem pelos caminhos do apren-
der, experimentar novas formas
de organizacdao do pensamento
critico e produtivo.

Alids, foi em um ambiente de
vibrante interacdao que cursis-
tas e tutores de uma imersao
enebriante compuseram seu
cordel de experiéncias e desa-
fios, em um processo continuo
de busca por novos conhecimen-
tos. Entdo, a cada tanto, em um e
em outro, via-se recriado o papel
MULTIPLICADOR do tutor.

Orquestrando saberes, desper-
tando sede de conhecimento,
acolhendo e aceitando cada um
de seus pupilos em suas dificul-
dades, precisavam ver-se como
MEDIADORES que mantém acesa
a chama da motivacao e aperfei-
¢oam-se, diuturnamente, na arte
de criar estratégias de superacao.

Seriam... Ah, seriam! Verdadeiros
MAESTROS TUTORES, capazes
de construir multiplos didlogos e
multiplicar saberes, favorecendo
a construcao de percursos forma-
tivos, competéncias profissionais
e praticas inovadoras. Mais que
tutores de palavras e de exemplos,
tutores MODELOS.

Assim queriam ser todos os que
formaram o grupo que compds a
histéria. E a viveu, intensamente,
diga-se de passagem.

Dentro e fora da “sala de aula”
virtual, a estes entoadores de vida

MEDIADOR

MOTIVADOR
MODELO
MULTIMIDIA
MULTIPLICADOR

MAESTRO

cabera despertar consciéncias na
elaboracao (e realizacao!) dos
projetos de vida que cada estu-
dante traz consigo aos espacos de
aprender. E hdao de aprender os
dois, continuamente. Tal maestro
qual discipulos, até porque o
caminho das reflexdes criticas e
das aprendizagens é via de mao
dupla em permanente construcao.
Sendo a media¢dao ndao um ponto
de partida nem meio do caminho...
E via de trafego incerto na cons-
trucao do conhecimento.

Apenas se soube a partir dali que,
ao multiplicar saberes e incentivar
novos aprendizados, o tutor cons-
tréi pontes entre vontade e realiza-
cdo, elo entre aluno e professor.
Ensino e aprendizagem.

Era puro futuro aquele estar juntos
vivenciando préticas de tutoria,
unido viva de expertises e expe-
riéncias distintas. A diversidade
teceu, com dinamismo pautado
em multimidia, um produto da mais
alta qualidade. Mostrou ser pos-
sivel fazer diferenca entre iguais
quando todos foram ativos na con-
secucao do objetivo comum, qual
seja: buscar novos conhecimen-
tos que possam melhor impulsio-
nar o aluno em busca de conheci-
mentos novos.



12 PASSO: DIVIDA!

Divida o conteudo em capitulos e es-
tes em tantos topicos quantos forem

4% PASSO: DIFERENCIE.

Ao identificar algum as-

necessarios, cuidando para cumprir da Elaboragao pecto do texto que deva

to.dos os itens do programa da disci- delNiaterial ser destacado, use o ne-
plina ou curso. Ao final de cada ca- grito, um tamanho
pitulo (moédulo), prepare de 5 a 10 Didatico Textual maior de fonte[Caixa |
questées objetivas para revisao do de Text
conteido abordado sem esquecer para EAD € lex o.,uma
de informar o gabarito. Figura.

Ou quAlquER OUtRA

2% PASSO: COMUNIQUE-SE.

Utilize uma linguagem de facil compreenséo, pois vocé
estara se dirigindo a alunos que nao conhecem o tema.
Use termos técnicos quando necessario, sempre o0s
associando a remissdes no Glossario.

32 PASSO0: DIALOGUE.

Elabore o texto explicativo do conteudo, utilizando uma
estrutura loégica e sequencial que facilite a compreen-
sao por parte do aluno. Adote o ritmo e a desenvoltura
da linguagem falada - isso pode implicar em alguma
redundancia, mas garante a fluidez e a descontracao.

- Como é escrever assim, de forma
‘dialégica’? — quis saber um
professor ainda com duvidas em
relacdo a nova experiéncia.
- E escrever o mais “leve e gostoso”
possivel, conversando com o aluno
isse-lhe o “Spiritu da Koisa’,
so especialista

HUMM... Pense nisso!

# Indique filmes # Recomende livros # Apresente sites
# Comente textos # Critique Obras # Sugira MUsicas
# Fotografe Locais # Registre Fatos # Pinte uma gravura
# Entreviste Alguém # Filme algo # Vista uma ideia
#Troque de lugar #Ensine # Aprenda # Viva!

maneiRA de chamar a atencao.

5% PASS0: EXEMPLIFIQUE.

Procure, sempre que apresentar al-
gum conceito abstrato, recorrer a si-
tuacdes concretas e/ou exemplos.

62 PASSO: SINTETIZE.

Evite escrever paragrafos longos.
Quando for inevitdvel apresentar
grande quantidade de informacao,
divida em itens, tantos quanto forem
possiveis. Ao final de cada mddulo,
faca uma sintese e/ou quadro-sinte-
se, com a finalidade de reapresentar
de forma tdépica os conhecimentos
basicos abordados.

72 PASSO: ILUSTRE

Nao hesite em introduzir graficos,
ilustracbes e quadros-sintese, pois
o material se torna mais agradavel
com estes recursos. Pela questao
dos Direitos Autorais, para escolher
imagens e enriquecer seu material,
acesse o site indicado e APENAS
ele.



0PERAGAQC
RESGATE

o
.

W RETENCAO DO ALUNO

Uniftec

centro universitario

Incorporada ao calendédrio da tutoria, a
Operacao Resgate é a oportunidade (pe-
riodo) em que se sobreleva a autonomia
discente como diretriz da EAD. Aos alu-
nos que perderam o ritmo, sdao oferecidas
condicdes para que, através de esforco e
comprometimento individuais, reencon-
trem o rumo e déem prosseguimento aos
seus projetos de estudo e de formacao.
Consubstanciada na idéia de que “toda
aprendizagem é auto-aprendizagem e que
ninguém é necessariamente igual ao ou-
tro para aprender’, a operacao resgate
pressupde uma proposta dinamica e flexi-
vel de ensinar e de aprender. Esta é uma
estratégia que ja implantamos e testamos
com sucesso varias vezes. Uma acao efi-
caz contra a evasdao. Associada a outras
medidas, a operacao resgate ja permitiu
que alcancassemos excelentes resultados
e niveis insignificantes de desisténcia.

L F Consultoria Educacional | ANO 2022

Do Professor-Tutor
e do Tutor da EAD

espera-se que
tenham verdadeiro
compromisso com
o processo de
aprendizagem do
aluno interessado e
que sejam flexiveis
e dinamicos.

Uma Experiéncia
Recente junto ao
Grupo UniFtec no
Rio Grande do Sul.



LIGIA FUTTERLEIB

GESTORA DE EAD

ligia@lfead.com.br - www.lfead.com.br - (51) 995 266688

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em EAD, ENSINO HiBRIDO e
PRESENCIAL, ja tendo estado a frente de um projeto com 85 MIL alunos e mais
de 400 Polos de EAD (simultaneamente), com sélidos conhecimentos no desen-
volvimento de cursos, organizagdo e supervisdo das atividades de professores
e tutores, bem como na prospecgdo de polos, captagdo e retencdo de alunos
e qualificagdo dos times. Atuagdo nas areas académica, escolar e corporativa.

O K O PRO O A

.» LF CONSULTORIA EDUCACIONAL | JAN 2019 - ATUAL

. Consultora para EAD nas areas académica, escolar e corporativa. Desenvolvimento de cursos, ma-
teriais didaticos e processos de regulagdo (credenciamento, autorizagdo e reconhecimento). Direito
Educacional. Atualmente estruturando a Pr6-Reitoria de EAD da Universidade Nilton Lins.

.» GRUPO UNIFTEC | DIRETORA DE EAD | JUL 2016 - NOV 2018

Softwares
& AVAs

FORMACAO ACADEMICA:

- MESTRADO EM DIREITO - PUCRS - 96/2001

- BACHARELADO EM CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS -
PUCRS - 86/90

- FORMAGAO PEDAGOGICA PARA NAO-LICENCIADOS -
ULBRA - 2004 (Faltou apenas concluir o ultimo estagio
no Ensino Médio)

- BACHARELADO EM FILOSOFIA - UFRGS - 83/86 (IN-
COMPLETO)

OUTRAS REALIZAGCOES:

. Professora universitaria com larga experiéncia em cur-
sos presenciais e EAD (tendo atuado como professora,
tutora e conteudista).

. Varias videoconferéncias ao vivo + VIDEOAULAS grava-
das para ULBRA, UNIFTEC, ANHANGUERA.

. ProGREDir Il - Programa de Geracao de Recursos para
ESTUDAR Direito, UNIRB.

. ProGREDir | - Programa de Gerag¢dao de Recursos para o
ENSINO do Direito, ULBRA.

. Projeto REDAGIR - Produgdo Textual On Line, ULBRA.

. Plataforma LMS SIGMA (2004/2005) - Sistema de Ges-
tdo e Monitoramento da Aprendizagem, ULBRA.

. Livro Publicado: Fundamentos do Direito Constitucio-
nal. Curitiba: Editora IBPEX, 2008. 206 p.

. Posfacio de Livro: MATTE, M. ; FUTTERLEIB, Ligia. Inter-

net - Comércio Eletronico. Sdo Paulo, 2001.

. Gestora dos processos de desenvolvimento e implantagdo de 14 Cursos de Graduagdo, 4 Cursos de
Pds-Graduagdo, 6 Cursos Técnicos de Nivel Médio e 80 cursos livres (no periodo de 2 anos). Captagdo
de 2.000 alunos.

. Dirigiu o Laboratério CREAD (Criagdes para o Ensino a Distancia) responsdvel pelo desenvolvimento
dos materiais diddticos do EAD.

. Responsavel pela estruturagdo da Rede de Polos, atuando na orientagdo direta dos polos quanto aos
procedimentos relacionados aos cursos EAD da IES (Captagdo e Retengdo de Alunos, Cumprimento dos
Planos de Tutoria, Realizagcdo de Eventos e das Avaliagdes Presenciais).

. Implantagdo do PPFAPT - Programa Permanente de Formag¢do e Aperfeicoamento de Professores e
Tutores para a EAD: A semelhanca do Programa anteriormente criado e implementado na ULBRA, res-
ponsabilizou-se pela capacitagdo de professores e tutores dos Cursos EAD da Instituigdo.

. Desenvolvimento da Universidade Corporativa do Grupo UniFtec.

. Treinamento das Equipes Comerciais da IES e dos Polos

. ENADE 2018: CURSOS NOTAS 4 £ 5. 01 CURSO (GESTAO COMERCIAL)DENTRE OS 15 MELHORES CURSOS
DO BRASIL (MEC/REVISTA EXAME/2018).

.. CONSULTORA DE EAD | SET 2009 - JUL 2016

(Atendendo as IES e seus Polos de EAD)

. CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DA BAHIA (UNIRB), BAHIA
. FADERGS, RIO GRANDE DO SUL (IES DA REDE LAUREATE)

. CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE JI-PARANA, PARA

. CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE MANAUS, AMAZONAS
. CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS, TOCANTINS
. INSTITUTO LUTERANO DE ENSINO SUPERIOR, RONDONIA

. INSTITUTO LUTERANO DE ENSINO SUPERIOR, PARA

. GRUPO POLIS EDUCACIONAL, SAO PAULO

. 10B ON LINE, SAO PAULO

.: UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL-ULBRA | JUL96 - MAl2009g

. Diretora responsavel pela implantagdo e implementagdo dos Cursos EAD (23 cursos de graduagdo, 12 cursos de
pos-graduagdo), compreendendo todas as etapas de desenvolvimento dos projetos.

. Supervisdo de 400 Polos de Educagdo a Distancia em praticamente todos os estados do Brasil.

. Criou o SOMA (Servigo de Orientagdo e Mediagdo da Aprendizagem) que envolvia Tutores e Professores que
atendiam cerca de 85.000 alunos dos cursos EAD.

. Foi Coordenadora de Tutoria a frente dos professores-tutores.

. Dirigiu o Laboratdrio de Criagdo (LAC) que desenvolvia os materiais didaticos dos cursos EAD.

. Coordenou a equipe que desenvolveu a interface do usuario da Plataforma NetAula Versdo 3.0 (LMS préprio da
IES).



JOSE A. FUTTERLEIB

ENGENHEIRO PARA EAD

(54) 9965 23456 (Y

Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em EAD e no uso pedagdgico das TIC's,
com vasta experiéncia em MOODLE e recursos tecnoldgicos para o ensino e a apren-
dizagem. Consultor que ja prestou servigos a profissionais, empresas e Instituicdes
de Ensino (Educagdo Basica e Ensino Superior).

BREVE HISTORICO PROFISSIONAL

[
[

LF CONSULTORIA EDUCACIONAL | JAN 2019 - ATUAL
Consultor para EAD nas areas académica, escolar e corporativa
Desenvolvimento de cursos e Ambientes Virtuais de Aprendizagem

.: GRUPO UNIFTEC | JUL 2016 - NOV 2018

0
0

Professor dos Cursos Superiores de Engenharia
Consultor para a drea do EAD

.: CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DA BAHIA - UNIRB | JUL14 -
JUL2016

0

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

0
0
0

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computador
Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais
Professor dos Bacharelados em Engenharia e do Curso Superior de Andlise de Siste-

mas

.: CONSULTOR DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E EAD | MAR 1992
- JUL 2016
[

na regido sul e sudeste do pais.

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Consultor na area de E-Learning, tendo ministrado uma série de cursos In Company

Autor ou Co-autor de diversos softwares juridicos e educacionais, dentre eles:
AUTO-JUS - Revista Juridica Eletrénica;

CLT Informatizada Anotada;

CPC Informatizado Anotado;

Coletanea de Legislacdo Trabalhista e Previdencidria Anotada;

Sumulas e Enunciados Trabalhistas Anotados;

SPT - Simulador de Processo do Trabalho;

SAAC - Sistema de Acompanhamento das Atividades Complementares;
INTERNot@ - Diario de Classe Eletrdnico.

Participagdo como convidado especial na categoria "Software com destaque" na

FENASOFT/1993 e FENASOFT/1995 (Pavilhdo de Santa Catarina).

0

Diretor Técnico da EDICOMP - Edi¢des Profissionais Informatizadas Ltda., sendo o

responsavel técnico pela edigdo dos primeiros livros juridicos eletronicos no Brasil.

0

0
0

Diretor Técnico da PLANAR S.A. - Componentes de Informatica.

: UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL-ULBRA | ABR98 - MAl2003

Analista de Sistema atuante junto ao Nucleo de Tecnologias Educacionais
Responsavel Técnico pelo Nucleo de Informatica do Direito

FORMAGCAO ACADEMICA:

- MESTRADO EM ENSINO DE CIENCIAS E
MATEMATICA - ULBRA - 2003/2006

- CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM INFORMA-
TICA NA EDUCAGAO - ULBRA - 1999/2000

- BACHARELADO EM ENGENHARIA ELETRICA
- UFRGS - 1977/1983



NOSSOS
SERVIGOS

CONTE CONOSCO PARA AS SEGUINTES ACOES

Consultoria e Asses-

soramento juridico,
pedagdgico e tecnoldgico nos
processos de credenciamento e
recredenciamento da Instituicao
perante o MEC para a oferta de
programas e cursos de ensino
a distancia, bem como para
autorizacao, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento
de cursos.

Concepgao e elabo-

racao do Plano de
Desenvolvimento e Gestdao da
EAD na Instituicao, observadas
as caracteristicas da mesma.

NOTA MAXIMA
IGCHMEC

Consultoria e

Assessoramento juri-
dico continuos enquanto durar
o Contrato em diversos aspec-
tos relacionados a educacao a
distancia, tais como: acompa-
nhamento e interpretacao das
normas legais, elaboracao de
contratos, convénios, consor-
cios, termos de cooperacao,
contratos de licenciamento de
uso nao exclusivo de software e
de cessdo de direitos autorais,
contrato de prestacao de servi-
¢os educacionais que considera
diversos aspectos da EAD para
proteger a Instituicao, etc.

Consultoria e

Assessoramento
para adaptacdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), bem como do Plano
Pedagdgico Institucional (PPI)
a incorporagcao das TIC's
(Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao) ao ensino
presencial e a educagao a
distancia.

Recepcao das

Comissoes de
Verificacdao In Loco do MEC
para (re)credenciamento/auto-
rizacao/reconhecimento de
Cursos.
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Consultoria e

Assessoramento para
a estruturacdo de setor, érgao ou
nucleo de EAD e/ou Tecnologias
Educacionais, composicao de
organogramas e de regimentos
que atendam as normativas inter-
nas e a Lei. Gestao do setor.

Consultoria e

Assessoramento
para a adaptacao dos Estatutos
e Regimentos da Instituicao com
vistas a contemplar os servicos
educacionais da Educacdo a
Distancia e suas peculiaridades,
tais como: uso da biblioteca e
laboratérios pelos alunos da EAD,
Codigo de Etica e normas discipli-
nares para alunos de cursos EAD.

an

Thoodle

Ambiente Virtual de Aprendizagem



Consultoria e

Assessoramento
para a estruturacao dos prin-
cipais componentes logisticos
em projetos de educacao a dis-
tancia (questdes estratégicas,
taticas e operacionais) que con-
templem as multiplas realida-
des da regidao de atuacdo da
Instituicao.

Gestao da estrutura-

¢ao e Introducao de
disciplinas na modalidade a dis-
tancia até um total de 40% da
Carga Horaria de seus cursos
presenciais, em conformidade
com o que estabelece a legis-
lacao em vigor (Portaria Mec
2.117 de 6/12/2019).

Assessoramento e

Consultoria para a
customizacao e implantacao do
LMS MOODLE - Modular Object-
Oriented Dynamic Learning
Environment como Ambiente
Virtual de Aprendizagem para os
Cursos a Distancia e para as dis-
ciplinas a distancia dos cursos pre-
senciais, bem como acompa-
nhamento da integracao deste
ao sistema académico (a ser
feita pela equipe de Tl da IES).

Gestdao do desenvol-

vimento de materiais
didaticos de suporte a aprendi-
zagem, tais como livros digitais
(e-book) em formato estatico ou
dinamico, aplicativos, jogos, etc.

Observacao: A remuneracao do
professor-conteudista (autor)
corre por conta da Instituicao,
segundo seus préprios crité-
rios, cabendo a mesma a inte-
gralidade dos Direitos Autorais
Patrimoniais.

Orientagao e acompa-

nhamento dos docen-
tes para a gravacao de videoau-
las em estudio e/ou externa, com
supervisao da atividade da equipe
técnica designada pela Instituicao
ou contratada por esta para cap-
tacdo de imagens de video.

Orientacdao do corpo

docente da Instituicao
tanto para sua atuacao tanto na
autoria dos materiais didaticos
quanto para a conducao das ati-
vidades de ensino no ambito dos
cursos e disciplinas hibridos e
EAD.

Orientacao e acom-

panhamento da ativi-
dade da Equipe que a Instituicao
Designar para Gestao e Suporte
do Ambiente Virtual e Servicos
de TI aos alunos, professores
e tutores (mediante Contratacao
Especifica, a LF Consultoria
Educacional pode assumir este
servico).

Orientacao e acompa-

nhamento aos profes-
sores e tutores enquanto vigorar
o contrato entre L F Consultoria
Educacional e a IES, estabele-
cendo as rotinas de supervisao e
as dinamicas de conducdo das ati-
vidades com vistas a satisfacao e
retencao dos alunos, bem como
a difusao das melhores praticas.

Implementacao

e implantagcao do
PPFAP - Programa Permanente
de Formacao e Aperfeicoamento
de Professores e Tutores para
EAD para capacitar estes profis-
sionais a conducao de ativida-
des de ensino e aprendizagem
em Cursos hibridos e a distancia
(Uso Pedagdgico do Férum de
Discussao e Tipologia de Questdes
para Forum em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, Técnicas de
Conducao do CHAT pedagdgico,
etc). Formacao importante aos
professores das disciplinas EAD
dos cursos presenciais também.

Auxilio e orientacao na

concepcao e estrutu-
racao de Cursos de Graduacao,
P6s-Graduacao Lato Sensu e
Técnicos de Nivel Médio, bem
como de Programas Especiais de
Formacao nas modalidades EAD e
Blended-Learning (ensino hibrido).

Durante a vigéncia

da parceria entre L F
Consultoria Educacional e a sua
Instituicdo, organizacao da AULA
INAUGURAL do EAD a cada
semestre, com vistas a prestar o
melhor acolhimento e incentivar os
estudantes as atividades do EAD e
Blended-Learning (ensino hibrido).

Orientacao e

Treinamento a
Estruturacdao da Central de
Relacionamento com o Aluno
do EAD, capacitando os agentes
de relacionamento.

Orientacao a Equipe

Comercial que faz
a prospeccao de alunos para
os Cursos EAD e Hibridos,
apresentando argumentos de
convencimento.
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PROXIMOS PASSOS DE NOSSA
CAMINHADA AO SUCESSO...

Nos queremos oferecer a pro-
posta financeira mais adequada
as necessidades e possibilida-
des de sua Instituicao/Empresa.
Assim, para nos permitir esta
adequacao, sinalize por e-mail ou
whatsapp (51 99526 6688) quais
0S servicos que procura dentre
aqueles que estamos oferecendo
na relacao anterior.

’ Estaremos empenhados em

compor a melhor alternativa para
uma EXITOSA PARCERIA!

L F Consultoria Educacional
Rua José Florindo Dias, 165 / 201
Bairro Marechal Rondon - Canoas, RS
CEP 92020-390
www.lfead.com.br

E-mail: contato@Ifead.com.br

Ligia Leindecker Futterleib (51) 99526 6688 (Celular/Whatsapp) ligia@lfead.com.br
José Antonio Futterleib (54) 9965 23456 (Celular/Whatsapp) jaf@lfead.com.br



L F CONSULTORIA EDUCACGIONAL
(51)995266688
CONTATO@LFEAD.COM.BR



